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Questo report & una sorta di check-up annuale per controllare lo stato di salute degli strumenti utilizzati
dalla Cgil di Ravenna per la propria comunicazione digitale.

E necessario monitorare i dati disponibili per poter aggiustare la rotta o aggiornarsi nel caso in cui
qualcuno di questi mezzi desse segnali di sofferenza.

Per esempio, dalle analisi svolte negli anni scorsi si € potuto rilevare una scarsa propensione dell’utenza
di riferimento della Cgil Ravenna all’utilizzo di Twitter, un social presidiato principalmente da un utenza
di ceto medio-alto e dalla stampa a livello nazionale (non locale). Da qui la scelta di concentrare le risorse
sulle altre piattaforme a disposizione.

Nel documento che segue sono presenti analisi dei dati risalenti ad agosto, almeno per quanto riguarda
il sito. Non e stato possibile avere un’analisi del sito aggiornata a dicembre in quanto a luglio di
quest’anno, il Nazionale e il Responsabile della Protezione dei dati, Avv. Juri Monducci, hanno
comunicato che da settembre 2022 non sarebbe piu stato consentito l'utilizzo dello strumento Google
Analytics sui siti Cgil, perché venuto a mancare l'accordo normativo con I'UE sul trasferimento dei dati su
server statunitensi. Per lo stesso motivo, ad oggi, non siamo a conoscenza di come e quando potremo
riprendere le analisi sul sito e soprattutto con quali strumenti.

La novita del 2023 ¢ il lancio della nuova struttura del sito Cgil Ravenna, visitabile inquadrando il gr code
a fondo pagina con la fotocamera del proprio dispositivo mobile oppure digitando www.cgilra.it.

Ad inizio 2020 era stato avviato il percorso per procedere al rinnovamento dell’interfaccia grafica del sito,
ma gli eventi degli ultimi due anni hanno comportato una rivalutazione delle priorita. Solamente negli
ultimi mesi del 2022 si e potuto riprendere il percorso dove era rimasto e, con il supporto di tutte le
strutture, si e potuto concludere il progetto.

Linterfaccia grafica é stata ideata dall’agenzia di comunicazione Lance Libere, che si & occupata anche
della struttura partendo dalle necessita espresse dalla Cgil Ravenna, rilevate attraverso le analisi
effettuate sui dati dei report precedenti. Dai dati, appunto, era emersa sempre di pil la necessita di
rendere piu agile all’utente ’accesso alle informazioni di contatto di categorie e servizi, che sulla
struttura precedente risultava labirintico. La nuova piattaforma ha l'obiettivo di rendere immediata la
reperibilita dei contatti, permettendo all’'utente di orientarsi autonomamente nella complessita delle
strutture Cgil attraverso brevi descrizioni esplicative e numerosi link di reindirizzamento alle pagine delle
strutture competenti.

Le notizie pubblicate sul sito avranno un nuovo sistema di catalogazione attraverso l'utilizzo di tag,
anche detti etichette, che permetteranno di filtrarle per macro-argomenti, funzionale ad una ricerca piu
veloce e allo smistamento diretto sulle pagine del servizio o della categoria a cui si riferiscono.

Una novita é rappresentata da una nuova mappa interattiva nella pagina Dove siamo, che raccoglie le 33
sedi sul territorio provinciale. Per ogni sede e stata predisposta una scheda su Google Maps, gestita
dall’'ufficio Comunicazione, contenente orari di apertura aggiornati, recensioni degli utenti ai servizi
forniti e numeri di telefono. Con questo strumento diamo la possibilita agli utenti di trovare in maniera
pratica e veloce su Google la sede pil vicina e di impostare automaticamente il navigatore per
raggiungerci.

Ci auguriamo in questo modo di renderci sempre piu vicin* all’utente, rendendo pit comprensibile la
complessita che ci caratterizza, che spesso ci capita di dare per scontata. Restiamo in ascolto e
concentriamo le nostre energie e risorse nella ricerca costante del miglioramento, attraverso lo sviluppo
di tutti gli strumenti comunicativi che abbiamo a disposizione.

4 > Inquadrail gr con la fotocamera

del cellulare per visitare il sito
www.cgilra.it




= CGILRA.IT

Dati Google Analytics
Agosto 2021 - Agosto 2022

PANORAMICA

dei dati relativi al sito ufficiale della CGIL Ravenna

40.958 utenti 2.41 pagine/accesso
70.699 accessi 1:46 min permanenza

170.458 visualizzazioni 14.205 visualizzazioni/mese

49,89% confederale

21,13% categorie
28,98% servizi

Analisi

Il sito ha registrato un calo complessivo

. degli utenti e di conseguenza degli
‘ H uu E accessi e delle visualizzazioni rispetto al
2021. Questo fenomeno e compatibile

con la ripresa delle attivita in presenza

ACCESSI VISUALIZZAZIONI | PERMANENZA post pandemia.
0 sessioni. numero durata comp- @ Il datq del, confederale compreqde gli
numero comp- complessivo lessiva del accessi allarea riservata (utenti Cgil)
lessivo di delle pagine singolo oltre agll ingressi dgrlvantl Fialla creazi-
collegamenti al visualizzate sul accesso da one di pagine d.ed|cate al bon.us d.e\|
sito web. Ogni sito web parte di un lavoratorl agrlcoll gla rfacc‘olta dgl dgtl e
accesso pud Ere proseguita fino ai primi 10 giorni di
comprendere pili agosto 2021)
pagine visualiz- .-
Jate @ E in calo la durata della permanenza sul

sito da parte degli utenti. 1:46 minuti nel
2022 controi2:11 del 2021.

Questo  comportamento  conferma
I’ipotesi avanzata nel 2021: l'utente non
e stimolato alla navigazione tra le varie
pagine del sito perche queste non sono
3 interconnesse adeguatamente.




FASCE D’ETA

degli utenti pervenuti sul sito Cgil Ravenna

= UTENTI

Dati Google Analytics
Agosto 2022 vs Agosto 2021
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Analisi

O

Seppur con qualche lieve variazione rispetto al
2021, possiamo confermare di esserci attestati
lattenzione delle fasce d’eta piu giovani.

La fascia d’eta 18-24 e in crescita dal 2019.
Come rilevato negli scorsi anni, raggiungere e
comunicare con questa fascia e per noi
un’enorme sfida: sarebbe utile sfruttare questa
attenzione nei nostri confronti con servizi,
iniziative e proposte rivolte ai giovani e che ne
promuovano il coinvolgimento diretto.

Il nostro target di riferimento per quanto
riguarda le informazioni contenute nel sito
resta la fascia tecnologicamente piu attiva:
quella dai 25 ai 44 anni di eta.

Il bacino di utenza che interagisce maggior-
mente col sito web della Cgil Ravenna si confer-
ma stabile nella prevalenza femminile.

GENERE

degli utenti pervenuti sul sito Cgil Ravenna

1-ago-2021 - 1-ago-2022

1-ago-2020 - 1-ago-2021

46,2%




VISUALIZZAZIONI
DI PAGINA

Le 10 pagine piu visualizzate,
tempo medio di permanenza e frequenza di rimbalzo

Visualizzazioni di pagina & Visualizzazioni & pagina uniche Froquenza di imbalzo

170.458 57,12%
.= e .

% edia pe

2}

. | HOMEPAGE 20.619 0.0: : 31,07%

(17 38%)

Jarea_riservataaspx i 15.9?_2 B o
AREA RISERVATA [9.38%)

[chisiamoC.aspx7idC=24 = 8.035 —
PATRONATO INCA (471%)
6.060

a’d&fxﬂg,aspmid C=15 o

Jdefaultaspx 4.036
HOMEPAGE (237%)

JdefauliC.aspx?idC=24 A 3.676
PATRONATO INCA [218%)

. [oranC.aspeidC=18 ] 3109
ORARFFLC (1,87%)

JoranC aspx?idC=24 3.0?"\2
ORARIINCA (1.80%)

2.741

9. /defauliCaspx?idc=18 7
FLC (181%)

7 -z 2679
10. /qRfiC.asxTido=31 lc

(157%)

Frequenza di rimbalzo Percentuale di uscita

. . . . . . 0 . . . . . .
% di accessi diretti sulla pagina specifica e %o visualizzazioni della pagina specifica
con uscita senza interazione come ultima di una sessione di navigazione




ANALISI DATI

sul comportamento degli utenti
sulle singole pagine

Le pagine maggiormente frequentate sono pagine specifiche che denotano
un certo tipo di necessita da parte dell’utenza: reperire informazioni rela-
tive a orari e servizi offerti dalla Cgil.

Si noti che circa ’8,6% degli accessi totali si verifica su tre pagine di INCA ed
il 5% su due di Teorema, questo prendendo in considerazione solo le prime
10 pagine piu visualizzate.

La frequenza di rimbalzo ¢ in generale piuttosto elevata. Questo e causato
dalla mancanza di interazione tra le pagine del sito.

Le informazioni contenute nelle pagine del nostro sito sono improntate ad
essere dei cul-de-sac: molte informazioni, pochi link e nessun rimando ad
altri servizi utili, nessun’altra possibilita di azione. Questo fa si che quando
un utente approda su una pagina, non € incentivato a compiere altre azioni
ed esce dal sito.

Il tempo medio di permanenza su una pagina € di 1:15 min. Quello di un
accesso completo al sito di 1:46 min.

Questo significa che dopo aver cercato un’informazione specifica, 'utente
in media non resta molto sul sito.

| valori denotano inoltre una scarsa propensione alla lettura approfondita
di notizie e/o documenti.

Per questo motivo, ne parleremo in seguito, & stato ripensato il sito cgilra.it
in funzione diuna maggiore interazione tra le pagine e a favore di informazi-
oni piu pratiche, quali i contatti di categorie e servizi.




"= ACQUISIZIONE

Panoramica dei principali canali di traffico
verso il sito web

| motori di ricerca confermano il loro ruolo di

ago 21- ago 22 canale di provenienza principale. Per questo
o bisogna sempre di piu puntare ad una miglio-
I Motori diricerca re indicizzazione del sito web.
I Ricerca diretta
M Social ] i . . D
Con il nuovo sito web e previsto un migliora-
Referral

mento generale dell’indicizzazione, grazie
soprattutto all’utilizzo di URL contenenti
parole chiave, piu facili quindi da trovare su
google.

Perde una decina di punti percentuale la
ricerca diretta del sito da parte di chi gia lo
conosce e preferisce digitarlo direttamente
nella barra degli indirizzi.

Sono invece in aumento gli utenti provenienti
dai referral (comprendono siti esterni conte-
nenti link al nostro sito e parte dei social
network, es. le versioni app mobile).

% di acquisizioni

Confronto tra i periodi ago20-ago21 e ago21-ago22

Acquisizione

Utenti

40958 Var. % utenti rispetto a periodo precedente

1 @ Motoridiricerca 21-22 75,43% 31.495 I 20.48% ¥
20-21 67,82% e ’
2 Ricercadiretta 21-22 14,76% 6162 M
- 20-21  24,58% = Ll .
3 m Social 21-22 6,03% 2517 W 26.83% @
20-21 5,99% ] :
4 Referral 21-22 3,78% 1.578 N 59,88% &
20-21 1,61% | :

1ago 2020 - 1 ago 2021

M Organic Search
M Direct
M Social

Referral




= REFERRAL

Definizione

Siti o pagine di terzi che
contengono link al sito

110 REFERRAL PRINCIPALI

|.facebook.com
Versione protetta di Facebook

supertraffic.xyz

03 Sito di generazione traffico web 08

04 trafficdrive.club 0 9
Sito di generazione traffico web

05 ravennaedintorni.it 1 0
R&D testata online

Le versioni protette di Facebook o Twitter prevengono la diffusione dei dati sensibili dell’'utente, quali il nome del profilo,

tramite le piattaforme Analytics.
| due siti di generazione del traffico sono una novita. Non siamo a conoscenza dell’origine di questa connessione dal

m.facebook.com
Facebook Mobile

Im.facebook.com
Versione protetta di Facebook

facebook.com
Facebook

paginegialle.it
Pagine Gialle

it.search.yahoo.com
Motore di ricerca Yahoo

ravennanotizie.it
Ravenna Notizie

momento che la Cgil di Ravenna non acquista traffico web, per nessuna ragione.
Dalle ricerche effettuate risulta essere un problema, considerato spam, diffuso tra chi usufruisce di Analytics sul sito.

= SOCIAL NETWORK

Facebook e, ancora ad oggi, il canale

@ social con piu efficacia per quanto
riguarda la divulgazione di contenuti
contenenti link al sito.

Acquisizione dai social network

Facebook

3.302 accessi Twitter, come descritto nell’analisi
@ 2021,¢in calo alivello globale e non e

Twitter utilizzato ne da persone interne

9 accessi all’organizzazione, salvo rarissimi

casi, né tantomeno dall’'utenza a cui
ci rivolgiamo. Per questo motivo si e
cercato diinvestire tempo e risorse su
altri canali quali Instagram.

Instagram
7 accessi

Instagram stories Instagram ha dato possibilita alle
3 accessi @ pagine di pubblicare link nelle stories
solamente a partire dall’estate 2022.

Sara quindi da testare e promuovere
la pubblicazione dei post nelle stories
allegando il link di trasferimento alla
notizia sul sito. 8




= CATEGORIE

Dati Google Analytics
Agosto 2022 vs Agosto 2021

FLC
FP

FILCAMS 1.208
FILLEA 1.167

NIDIL 989
SPI 485

FIOM 479 [ -23%
FLAI 439 -49%
FILCTEM 326 -14%

FILT 251 H
FISAC 125 -31%
SILC 115 -4%

14.6% 22.8% 62.6%

accessi accessi accessi

Totale accessi 70.699

Accessi per CATEGORIA

con variazione % rispetto al
periodo precedente

1.292

-5%

-47%

©,

3.422 -62%

10.298 ACCESSI

vs 18.160 (2021)

Analisi

Accessi e visualizzazioni del confederale
sono sempre calcolati escludendo dal totale
tutto cid che non é relativo a servizi e
categorie.

Nell’arco temporale 2021-2022 si sono visti i
primi risultati di un ritorno alla normalita
pre-pandemica per quanto riguarda gli
accessi al sito web.

Date le circostanze, era facilmente prevedi-
bile un calo importante degli accessi
rispetto al periodo precedente, periodo in
cui, con le limitazioni agli spostamenti,
buona parte dell’'utenza ha concentrato la
ricerca di informazioni e contatti sul web.

Per le categorie si rileva che le notizie
riguardanti il rinnovo di contratti aziendali,
elezioni Rsu e vertenze sono quelle che
stimolano e generano piu interazione sui
social e, di conseguenza, veicolano traffico
sul sito.



= SERVIZI

Agosto 2022 vs Agosto 2021
Accessi per SERVIZIO

con variazione % rispetto al
periodo precedente

INCA - 6371 -2T%
UFF FISCALE 3.099 -23%

UFF IMMIGRATI 2.003 -68%

ISEE 1.551 -45%
FEDERCONSUMATORI 880

SUCCESSIONI 726 -40%

SUNIA 721 -28%

COLF BADANTI 645 -15%

ACCOGLIENZA 161 -5%

16.157 ACCESSI

vs 25.535 (2021)

Analisi

| parametri che caratterizzano 'andamento di accessi e visualizzazioni sono la pubblicazione costante
di notizie e informazioni utili sul sito, 'utilizzo dei social network per veicolare verso notizie e
pagine di contatto ed infine, per le categorie, il bacino di riferimento degli iscritti. Cio che premia e
un buon equilibrio di combinazioni tra quanto appena citato.

Categorie con meno iscritti, scarso utilizzo dei social e poche notizie pubblicate si
posizionano a fondo grafico. Un discreto (anche se discontinuo) sfruttamento delle
risorse social ha complessivamente un effetto positivo sulla visibilita di categorie con
bacino di utenza potenzialmente buono. In cima al grafico restano invece categorie che
con costanza rendono pubbliche notizie o informazioni utili agli utenti sia sul sito che
tramite i social, favorite anche da una piu ampia platea di iscritti da coinvolgere per la
condivisione.

Per le categorie si rileva che le notizie riguardanti il rinnovo di contratti aziendali,
elezioni Rsu e vertenze sono quelle che stimolano e generano piu interazione
sui social e, di conseguenza, veicolano traffico sul sito.

Nel caso dei servizi si conferma un interesse molto accentuato da
parte degli utenti verso le informazioni pratiche riguardanti INCA e
Teorema, nonostante le pubblicazioni su sito e social siano molto
limitate, seppure in crescita.

Per i servizi si rileva che le notizie che generano piu interazi-
one riguardano bonus, indennita e provvedimenti del gover-
no, informazioni pratiche su orari e numeri utili.



= FACEBOOK

Panoramica

della pagina ufficiale della
Cgil Ravenna su FB

POPOLARITA

delle pagine delle CdL (ER) su Facebook a dicembre 2022

EVOLUZIONE

della pagina della
Cgil Ravenna

@ FASE 1

A partire da Gennaio 2017 sono stati
effettuati investimenti per ampliare il
flusso di iscritti alla pagina.

Gennaio 2017
654 “Mi Piace”

@ FASE 2

Ad Aprile i risultati sono stati evidenti: in
pochi mesi il pubblico ha subito un
incremento del 432%.

Aprile 2017
2.828 “Mj Piace”

@ FASE3

A Luglio termina la promozione della
pagina. Questo risulta in una prima
stabilizzazione del numero dei fan.

Luglio 2017
4,225 “Mij Piace”

@ FASE 4

Nel 2018 si & studiato 'andamento della
condivisione spontanea, che ha portato
risultati limitati ma accettabili.

Settembre 2018
4,445 “Mi Piace”

@ FASE 5

Dicembre 2022
5.955 “Mj Piace”

produzione di contenuti continua e
costante a cui sono state affiancate
alcune promozioni su temi di rilievo
come DS Agricola e tesseramento.

Dal 2019 ad oggi si & proseguito con una

~J

Bologna
10.162 Follower

Modena
7.320 Follower

Ravenna
5.957 Follower

Ferrara
5.779 Follower

Imola
4.839 Follower

Reggio Emilia
4.291 Follower

Rimini
4.086 Follower

Parma
3.496 Follower

Piacenza
2.125 Follower

Forli
1.863 Follower

Cesena
1.016 Follower

La classifica di popolarita delle varie Camere del Lavoro sul territorio regionale € comples-
sivamente rimasta invariata, con il costante aumento della platea dei Follower per ciascuna

delle pagine.

E’ stato modificato il parametro di classificazione passando dal “Mi Piace” al “Segui”, per
poi approdare al piu comune “Follower” presente sulle altre piattaforme Meta; questo e
avvenuto in seguito alle modifiche che Facebook ha apportato alle pagine nell’ultimo anno
e mezzo.




PROFILO

Eta e genere degli utenti Facebook a dicembre 2022

5.957 FOLLOWER

Come per il sito, anche i fan della pagina Cgil Ra

venna
sono rappresentati per la maggior parte da utenti donne. . I I I
» — mEm NE NE NH

Il seguito della pagina Facebook, in linea con il tren
social network, vede l'eta media dell’'utenza alzarsi.

Persone raggiunte

= UTENTI

34,8% 65,2%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
d del
. Donne . Ugmini

Copertura della pagina Facebook nel periodo dicembre 2021-2022

85.565 UTENTI

4000.0

2000,0

11 gen20 feb 1 apr11 mag20 giu30 lug 8 set 18 ott27 nov

Interazioni

Reazioni, commenti e condivisioni mediani dei post per tipo di contenuto multimediale

Per i post creati negli ultimi 90 giorni (set - dic 2022)

Immagini
Video

12
Link

Testo

La copertura € il numero di persone che hanno visto uno dei
contenuti della pagina o relativi alla pagina, inclusi post,
storie, inserzioni e altro ancora.

La copertura aumenta esponenzialmente se i post pubblicati
sulla pagina ricevono reazioni, mi piace, commenti ma
soprattutto condivisioni.

E diversa dalle impression, che potrebbero includere piu
visualizzazioni dei post da parte delle stesse persone.

27



=SPONSORIZZAZIONI

Post a pagamento
Da dicembre 2021

RISULTATI

dei post sponsorizzati e relative somme investite

Importa spesa

; * Creata da Michela Senvents Altiv BB34 108 29.58€
Ciic sul bk it 4
o Ml DESOCCURATIONE SGRICOLA 202

* Creata di Michela Servent 3E06 19,99€
Contanuto multimediaie di Complinmy kit AT e i g i B0 ol
Instagram promossa

20.00€
2000 €

14 g = Creata da Mickels Serventt 3465 28 20.00€
Caritenuto mtimediahe i e spersim sl E
Instagram promasss

Post i eadenz

ZEilmE 2 mar * Creatn da Michels Senent 2068 1393 14,00 €

C
E Visuszzazion| del vides eI

Pen ) bestigraem In weiddertd

Fdic 200t + Creata da Wichela Serperai M 469 1287 €
E Past o Irstagram In eviderza e e i o O A
o #Dsocoup g ap

Poain edenzs
18 oy 2621+ Creata da Micheln Sanent 15268 125 17800 €
Clic sul Tink ot e sl ink it spa

Sponsorizzare € molto utile se fatto perio-
dicamente piuttosto che saltuariamente.

‘ Huu E Potrebbe essere utile definire un budget di
spesa annuale da sudddividere tra manifes-

PERSONE tazioni, iniziative territoriali, tesseramento

o la semplice promozione della pagina, con

IMPORTO RAGGIUNTE VISUALIZZAZIONI l'obiettivo di aumentare la platea di
Maggiore e E forse il dato pili Variano in base persone che ne seguono i contenuti.

linvestimento e rilevante per il allimporto speso,
maggiori sono i nostro caso. ma dipendono Definire il giusto obiettivo della sponsoriz-

risultati proporzi- Pill persone molto anche dalla zazione € molto importante ai fini dei risul-

onatif?;ls’ggettivo raggiungiamo e tipologia di conte- tati che si vogliono ottenere. Pensare ad un
Guese pe'rché maggiori saranno | nuto promosso, dal contenuto da sponsorizzare richiede che

T e A le opportunita di pubblico selezion- esista un contenuto immagine o video,
lalgoritmo coinvolgere nuovi ato e dall’azione chiaro e sintetico, un’azione semplice che
ottimizza la spesa utenti nei nostri richiesta all’utente. lutente deve compiere (es. telefonare ad
concentrandola canali web. un numero per un appuntamento vs regis-
nei momentidi- trarsi per una manifestazione), un budget
maggior flusso di coerente con il volume dei risultati che si
CLE] vogliono raggiungere e una durata utile
all’algoritmo per mettere in campo le istruz-
ioni fornite (es. meno di una settimana
raramente produce effetti tangibili).

13



PROFILO

Eta e genere degli utenti Instagram a dicembre 2022

=INSTAGRAM

Panoramica

della pagina ufficiale della
Cgil Ravenna su IG

906 FOLLOWER

Instagram risulta essere il social sul quale 'uten-

za maschile e prevalente.

Il seguito della pagina della Cgil di Ravenna

differisce dal trend internazionale che vede piu II II I
attive le fasce d’eta trai 18 e i 34 anni.

Dal grafico notiamo infatti che l'utenza Cgil & pitt 0% === .. . o

concentrata nelle fasce 35-54.

Persone raggiunte

Copertura della pagina Instagram nel periodo dicembre 2021-2022

18-24 25-34 35-44 45-54 55-6 65+

B ocnne [ Uomini

15.067 UTENTI

15000
1000.0

500

11 gen20 feb 1 apr11 mag20 giu 30 lug 8 set 18 ott27 nov

Interazioni

Post organici con i risultati migliori

La copertura € il numero di persone che hanno visto uno dei
contenuti della pagina.

La copertura aumenta se i post pubblicati sulla pagina ricevono
reazioni, mi piace, commenti ma soprattutto condivisioni nelle
stories.

Il bacino di utenza di Instagram & piu ridotto in quanto il profilo e
stato preso in gestione con costanza piu recentemente. Questo
anche a causa degli strumenti che il social stesso dava a dispo-
sizione per la condivisione di notizie. Con la sua evoluzione ¢
stato possibile pubblicare piu contenuti.

Per i post creati negli ultimi 90 giorni (set - dic 2022)

La pili elevata copertura di un post (i)

(G) Post di Instagram
/\ ATTENZIONE,

8 nov 2022, 07:16

Ecco la percentuale di persone in piu
raggiunte da questo post rispetto alla tua
media di 140 persone su Instagram: 126%
(317 persone).

CAMBIAMO ORARI! ...

Il maggior numero di "Mi piace” su un post () Il maggior numero di commenti su un post ()

mE—— e
(G) Post di Instagram e (G) Post di Instagram

Il PREDAPPIO LIBERA! [l [ BOLLETTE DI LUCE E
Oggi siamo nell'unico pos... N GAS ALLE STELLE?...

BISOCHA TAMSARE
28 ott 2022, 07:29 14 dic 2022, 23:56
Questo post ha ricevuto 42 "Mi piace”. Questo post ha ricevuto 2 commenti rispetto
alla tua media di 0 commenti su Instagram.
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= YOUTUBE

In numeri

Youtube ha un’utenza molto variegata ma consolidata a seconda
dell’utilizzo e degli interessi. Il dato che interessa il sindacato & cheiil
42% degli utenti YT in Italia nel 2022 € composto da personetrail9ei
49 anni.

E uno strumento utile alla ricerca di aggiornamenti, istruzioni, infor-
mazioni. Ha un potenziale molto alto per veicolare notizie e approfondi-
menti su tematiche molto specifiche.

Cio che finora ha impedito lo sviluppo di questa piattaforma & l'enorme
38 Video richiesta di risorse necessarie alla produzione di un video.
Tralasciando la strumentazione tecnica della quale, seppur in parte, la
Cgil Ravenna si e dotata, per avere un video di qualita serve tempo per:
ideare e scrivere la traccia e i testi, predisporre gli ambienti, registrare,
elaborare e montare i video e calendarizzare i contenuti prodotti, in
linea con una strategia comunicativa condivisa.

2.700 visualizzazioni

Come anticipato in premessa, in un’ottica di ottimizzazione delle risorse
e stato scelto di mettere temporaneamente in stand-by il profilo Twitter
della Cgil Ravenna.

Il profilo & presente online, non é stato chiuso od oscurato; semplice-
mente si € optato per veicolare le risorse disponibili su altri mezzi di
comunicazione che avessero piu riscontro, sia dall’'utenza esterna che
internamente. Pochissimi interni alla Cgil Ravenna possiedono un
account Twitter e lo utilizzano costantemente per condividere notizie.

Twitter ha un pubblico di fruitori pit maturo, di ceto medio-alto e
4.468 Tweet possiede una struttura improntata alla discussione e alle tendenze
quotidiane.

664 Foll Inoltre i formati dei contenuti condivisibili differiscono totalmente sia da
ol Facebook che da Instagram (accomunati invece dal formato quadrato

disponibile per le immagini), rendendo quindi necessaria 'impostazione
grafica di contenuti specifici adatti a questa piattaforma.

216 Following

In attesa di vedere come si sviluppera la piattaforma nei prossimi anni,
e stata lasciata aperta la possibilita di riprendere in mano il
social in qualunque momento.

Dati aggiornati a dicembre 2022
15
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CGIL Ravenna
Sito web Indicazioni Salva
3,5 63 recensioni Google @

Sindacato a Ravenna

Indirizzo: Via Pellegrina Matteucci, 15, 48121 Ravenna RA
Orari: Chiude tra poco « 17:30 « Apre ven-alle ore 08:30 =
Telefono: 0544 244211

Provincia: Provincia di Ravenna

Suggerisci una modifica

Domande e risposte
Vedi tutte le domande (19)

Fai una domanda

Recensioni Scrivi una recensione Agglungl una foto

Le recensionl non sono vetificate @

“Ingresso con giardinetto fornito di sedie per attendere

@ fuori”

.« 'Interessi personalil.. altro che interess| del bravi lavoratori
{ ll-a!‘

’ "Come faccio a prendere appuntamento?"

| profili delle sedi Cgil su Google

Ad inizio 2020 e cominciato il lavoro di organizzazione delle schede
Google Business delle singole Camere del Lavoro, spinti anche
dall’importanza della pagina Dove siamo sul sito, al 20° posto tra le
pil visitate.

Di cosa stiamo parlando?

| profili delle attivita su Google Business sono le schede che
compaiono sulla destra quando si cerca un posto su Google, presen-
ti anche su Google Maps, e che forniscono agli utenti le informazi-
oni essenziali di un’attivita, come orari, numero di telefono, sito
web e indirizzo. Inoltre Google raccoglie le recensioni degli utenti.
Erano pochissime le sedi Cgil della provincia di Ravenna ad avere
una scheda e, tra queste, ancora meno erano aggiornate.

Per questo motivo si € proceduto alla creazione delle schede per le
sedi mancanti e all’aggiornamento di cio che era obsoleto.

A dicembre 2022 restano da completare le operazioni di verifica per
le sedi di Bagnara di Romagna, Casal Borsetti, Castel Bolognese, San
Lorenzo.

Limplementazione di questo strumento consente di avere un maggiore controllo delle informazioni visualizzate su
Google dagli utenti e riduce il rischio di diffusione di orari e numeri errati.

A questo scopo si richiede la massima collaborazione nell’avvisare celermente l'ufficio Comunicazione di eventuali
variazioni di giorni di apertura, orari, indirizzi e numeri di telefono. Fornendo indicazioni e informazioni piu accurate si
vuole cercare di avvicinare ulteriormente gli utenti alle nostre sedi, sfruttando la capillarita della nostra organizzazione.

Recensioni

Google porta con sé lo strumento delle recensioni: sono
valutazioni che un utente lascia su Google per giudicare
lattivita dopo che ha in qualche modo fatto esperienza

con essa.
Per gli utenti rappresentano una guida in caso di dubbi e ‘
sostituiscono il passaparola; per l'organizzazione sono 2lug 2019

uno strumento di valutazione del nostro operato ma
anche uno stimolo a migliorare servizi e relazioni con il

pubblico.

E quindi importante monitorare costantemente i giudizi

ricevuti, soprattutto quelli negativi.

. 12 recension
9 mesi fa
Ottimo e sollecito servizio, olire alla gentilezza e disponibilita
Un ringraziamento particolare a Marina che ha seguito la mia pratica

Disorganizzazione a livelll spaventosi, poco personale, attese eterne.

4 g fa - NUOWA

un graree grore o [ persona preperis che i segiila b prales con sstanms depanintit
ganfliazza & simpatat

‘ 14 settimane fa

Ho un problema abbastanza serio e urgente ma sn pid di 2 GG
che nn riesco a trovare nessun operatore. Che indecenza
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Dal Congresso 2018 sono stati fatti progressi nella gestione degli strumenti a disposizione, ottimizzando le
risorse, sviluppando nuove metodologie e aggiornando costantemente l'immagine coordinata della Cgil di
Ravenna. Lobiettivo che ha guidato le scelte compiute e stata la volonta di avvicinarsi all’utenza,
spogliandosi delle complessita che vincolano la relazione con il pubblico in favore di un linguaggio
comunicativo nel quale sempre piu persone possano identificarsi.

Un percorso che non ha punti di arrivo, bensi necessita di attenzione al cambiamento e velocita di
evoluzione.

Attraverso la creazione di contenuti che avessero tra loro coerenza e armonia grafica si € cercato di delineare
un’immagine coordinata, un’identita visiva che sia riconoscibile nel momento in cui 'utente entra in
contatto coi contenuti sia digitali che cartacei.

Sui social e stata data priorita a titoli brevi, testi concisi ma soprattutto chiari, rappresentativi della notizia
che viene veicolata. | social non sono il luogo in cui concentrare informazioni articolate; immagine
coordinata riconoscibile e testi immediati servono a catturare 'attenzione per poi veicolare gli interessati
al luogo adibito all’approfondimento: il sito web.

Si e cercato di limitare la pubblicazione online di volantini, densi di contenuto testuale, preferendo invece
una frammentazione degli stessi contenuti in pit immagini, componendo cosi brevi slide, denominate su
Instagram caroselli. Si procedera sempre pil verso l'utilizzo delle stories, sfruttando i link di indirizzamento
al sito e gli altri strumenti disponibili come ad esempio box in cui si possono raccogliere le domande degli
utenti, sondaggi e quiz.

La strategia comunicativa vincente sarebbe quella di creare uno spazio digitale, anche detto community
o bolla social, in cui interagire in maniera piu leggera e informale con l'utenza che segue le nostre
pubblicazioni. Mostrare il nostro lavoro quotidiano tramite le notizie settimanali € indispensabile, tuttavia
lopportunita che garantiscono i social & molto pili ampia: & possibile creare delle piccole comunita
stimolando i follower ad interagire con i nostri contenuti. Cio che rende attrattivo un profilo della tipologia
del sindacato ¢ la pubblicazione di consigli utili a risparmiare tempo e soldi (es. dove recarsi e con quali
documenti per rientrare in un bando); piccoli tutorial sui benefici per giovani e famiglie; istruzioni semplici
e sintetiche su come orientarsi nel sistema Cgil; informazioni primarie sui contratti lavorativi.

Questi contenuti hanno un valore altissimo per l'utenza e sono la base del nostro lavoro come
organizzazione, informazioni gia in nostro possesso che necessitano di essere raccolte, organizzate e
pianificate. Fornendo all’'utenza 'accesso alle nostre conoscenze e la possibilita di interagire in maniera piu
diretta con domande ed opinioni, si puo costruire un legame ancora piu forte basato su fiducia, trasparenza
e ascolto.

In abbinamento ai consigli piu pratici, saranno sempre disponibili grandi quantita di contenuti a carattere
politico e valoriale come notizie riguardanti la contrattazione, dati storici, scioperi, manifestazioni e
iniziative in cui cercare di coinvolgere sempre piu persone.

Diventa quindi strategica la creazione di una rete comunicativa interna, attenta alle trasformazioni digitali,
chessia fluida, trasparente, collaborativa e partecipata.

Negli ultimi mesi € emersa la volonta di alcune categorie di creare brevi contenuti video, con
approfondimenti su tematiche specifiche da rendere fruibili in pillole. Nonostante lo sviluppo del canale
Youtube sia complesso, & un segnale molto positivo che sia cresciuta la sensibilita verso le opportunita
digitali di cui disponiamo.

In un’ottica di crescita dei nostri canali e di conseguenza del pubblico a cui ci rivolgiamo, € evidente che una
strategia digitale volta alle generazioni pil giovani debba inevitabilmente prendere in considerazione lo
sviluppo del comparto comunicazione, investendo risorse nella produzione di contenuti che dimostrino
quanto concretamente facciamo e possiamo fare per aiutare gli iscritti Cgil.
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